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Borgerens gkonomi

Borgerens gkonomi

Pa botilbud for personer med en psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse star personale og
ledelse ofte over for spgrgsmal og opgaver i forhold til at stgtte borgerne med at tage beslutninger

om deres gkonomi.

Denne pjece er til personale og ledere pa botilbud og giver et overblik over vigtige pejlemaerker
for en etisk handtering af borgerens gkonomiske midler. Samtidig giver pjecen et overblik over

nogle lovgivningsmaessige rammer.

Pjecen skal give inspiration til, hvordan personale og ledelse kan forbedre borgerens
selvbestemmelse og kompetencer i forhold til sin gkonomi. Pjecen tager afsaet i vigtige
pejlemeerker og dagligdagens opgaver og udfordringer for personale og borgere i botilbud.

Social- og Boligstyrelsen udgiver, samtidig med denne publikation, pjecer om etisk handtering af
borgerens gkonomi til personer med en funktionsnedseettelse ("Mine penge’) og til personer med
pargrende pa botilbud ('Min pargrendes gkonomi’) samt pjece som omhandler "Anvendelse,
statte og vejledning til brug af MitID”. Pjecerne kan downloades pa www.sbst.dk.”. Alle pjecer er
reviderede og opdaterede i forhold til geeldende lovgivning (2023).

Desuden har Social- og Boligstyrelsen udarbejdet ”Informationsmateriale om betaling,
administration og opbevaring mv. af midler for personer med en fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse” (2023). Informationsmaterialet informerer om geeldende regler og kan bl.a.
bruges, nar kommunerne fastsaetter interne retningslinjer pa omradet. Denne er endvidere
opdateret og revideret i forhold til geeldende lovgivning, samt opdateret i forhold til reglerne

omkring vejledning og statte af MitID. Informationsmaterialet kan downloades pa www.sbst.dk.
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Lovgivnhingsmassige rammer

Ret til selv at bestemme over sin gkonomi

Borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse har, som andre, ret til at forpligte sig
gkonomisk og rade over egen gkonomi i det omfang, der ikke er foretaget saerlige begraensninger,

fx veergemal.

Retten til selv at bestemme over sin gkonomi er en rettighed, som borgeren allerede har, og ikke

noget, som den enkelte skal kvalificere sig til.
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Det er altid udgangspunktet, at den enkelte selv handterer og tager beslutninger om sin gkonomi.

Er borgeren, pa grund af fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, ikke i stand til at handtere og

tage beslutninger om sin gkonomi, skal kommunen tage stilling til, hvordan borgeren kan stgttes.

Personalets statte til borgerens gkonomihandtering gives med respekt for borgerens handlefrined

og for de begraensninger, der kan vaere, fx hvis borgeren er under vaergemal.
Aftaler og fuldmagter

Alle, der er i stand til at handle fornuftsmaessigt, kan indgd bindende aftaler, fx huslejeaftale,
telefonabonnement og aftaler med banken. Personer, der kan handle fornuftsmaessigt, kan ogsa

give fuldmagt til, at andre kan handle pa deres vegne, fx haeve penge i banken.
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Frivillige aftaler om administration efter pensionslovgivningen

Det kan veere hensigtsmeessigt, at personer, der generelt har behov for stgtte til at administrere
deres gkonomi, indgar en frivillig aftale om administration efter pensionslovgivningen'. Frivillige

aftaler om administration kan, som navnet angiver, kun indgas, hvis borgeren gnsker det.

En frivillig skriftlig aftale om administration efter pensionslovgivningen kan bidrage til at sikre, at
parterne pa en nem made har dokumentation for, hvilken periode aftalen vedrarer, hvilke udgifter
aftalen omfatter og frister for opsigelse af aftalen. Aftale om administration bar lgbende tages op
med borgeren og tilpasses den enkeltes behov for at sikre udviklingsperspektivet i indsatsen.
Aftale om administration skal ikke fungere som erstatning for eller reducere det daglige arbejde

med at udvikle borgernes handlekompetencer i forhold til egen gkonomi.

Medarbejderne skal have sa lidt omgang som muligt med borgernes penge, men skal stgtte

borgerne, nar de treeffer beslutninger.

1 Jf. lov om social pension § 36
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Afggrelser om administration af social pension og kontanthjzlp

{ L

Hvis kommunalbestyrelsen skgnner, at en borger ikke kan administrere pensionen, afgar
kommunalbestyrelsen pa, hvilkken made pensionen skal udbetales. Pensionen kan fx
administreres sadan, at kommunen sarger for betaling af rimelige faste udgifter og udbetaler et
belgb til borgeren til personlige forngdenheder. Efter almindelige delegationsprincipper kan
kommunalbestyrelsen overlade afggrelsen om administration til kommunale tilbud. Kommunens
forvaltning skal have besked om afggrelsen. Kommunen giver besked til Udbetaling Danmark om

afggrelsen eller aftalen.

Kommunen har ogsa mulighed for at treeffe afgerelse om at administrere borgerens kontanthjzelp,
hvis kommunen skanner, at borgeren ikke selv kan administrere pengene. Det er en forudsaetning

for at administrere kontanthjeelpen, at kommunen ferst har forsggt at vejlede borgeren.
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Hvad er vaergemal

Veergemal er en stgtteforanstaltning, hvor en person indsaettes som vaerge for at sikre

rettighederne for en borger og beskytte denne mod omverdenens misbrug.

Nar der bliver oprettet et vaergemal for en borger, kan vaergen treeffe beslutninger pa
vedkommendes vegne — pa de omrader, der er omfattet af vaergemalet.

Veergemalet skal altid etableres saledes, at det ikke er mere omfattende end nagdvendigt.

Hvem kan fa en vaerge?

For at en borger kan fa en vaerge skal vedkommende have et aktuelt behov. Det betyder, at der
skal veere ngdvendige opgaver og beslutninger, der ikke kan treeffes eller gennemfares uden et

vaergemal.

Folgende kan bede om at fa etableret, sendret eller ophaevet et vaergemal:

1) den pageeldende selv,

2) dennes eegtefeelle, barn, foraeldre, sgskende eller andre blandt de naermeste,
3) veergen, en skiftevaerge eller en seerlig veerge,

4) den pageldendes fremtidsfuldmeegtig,

5) den, der har indseende med den pageeldendes fremtidsfuldmaegtig, og som har tilbagekaldt

fremtidsfuldmagten,
6) kommunalbestyrelsen,
7) regionsradet eller

8) politidirektgren.

Betingelser, der skal vare opfyldt

Der er en reekke betingelser, der skal veere opfyldt, for at en borger kan fa en veerge.
Betingelserne afheenger blandt andet af, om en person selv kan sgge eller om andre skal sgge

om veergemalet.
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Hvis man ikke selv kan ansgge om vargemal

Hvis borgeren ikke selv kan s@ge om et vaergemal, er der en raekke betingelser, der skal veere
opfyldt. Borgeren skal have enten en sindssygdom, svaer demens, haemmet psykisk udvikling
eller anden form for alvorligt svaekket helbred, som gear, at borgeren er ude af stand til at varetage

sine anliggender.
Et sddant vaergemal kan omfatte personlige og/eller skonomiske forhold eller dele deraf.

Hvis man selv kan ansgge om vaergemal

Hvis borgeren selv kan s@ge om at fa en veerge, er betingelserne for at ivaerksaette et veergemal
ikke helt sa strenge. | den situation kan der ivaerksaettes vaergemal, hvis borgeren pa grund af
sygdom eller steerkt sveekket tilstand er uegnet til at administrere sin gkonomi. Sadan et

vaergemal kan kun omfatte gkonomiske forhold.

Samvargemal

Endelig er der en seerlig form for vaergemal, som kaldes g@konomisk samvaergemal.
Samveergemal, hvor borgeren er myndig, men far beskikket en hjeelpeperson til felles
varetagelse af de gkonomiske forhold, der inddrages i samvaergemalet. Her tages beslutninger
om borgerens gkonomi i faellesskab mellem vaerge og borgeren under samvargemal. Kommunen

skal ogsa veere opmaerksom pa, om der er behov for at bede om at beskikke en veerge i stedet.

Hvem kan sege om samvargemal

Det borgeren selv sgge om. Betingelserne for at ivaerksaette et skonomisk samvaergemal er de

mindst strenge.

Borgeren kan sgge om et samvaergemal, hvis vedkommende har brug for hjzelp til at administrere

sin gkonomi. Behovet for hjaelp skal skyldes uerfarenhed, svaekket helbred eller lignende tilstand.

Et skonomisk samvaergemal forudsaetter, at borgeren fungerer sa godt, at den pagaeldende kan
samarbejde med sin samveerge om gkonomien. Derfor fgrer Familieretshuset heller ikke tilsyn

med samvaergemal.

Fratagelse af den retlige handleevne

Helt eller delvis fratagelse af den retlige handleevne er en slags udvidelse af et "almindeligt”

gkonomisk veergemal.
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Fratagelse af den retlige handleevne kan ske helt eller delvist. Hvis borgeren far frataget den
retlige handleevne, mister vedkommende retten til at varetage sin egen gkonomi og retten til at
forpligte sig skonomisk vedragrende de forhold fratagelsen vedrgrer. En borger, der helt er frataget

sin retlige handleevne, er umyndig.

Fratagelse af den retlige handleevne kan kun ske i de tilfaelde, hvor det er absolut ngdvendigt.
Det kan eksempelvis veere fordi, at borgeren mangler gkonomisk forstaelse, misbruger sin

gkonomi il skade for sig selv eller bliver gkonomisk udnyttet af andre.

Laes mere om vaergemal pa Civilstyrelsens hjemmeside: www.civilstyrelsen.dk.

Brug af MitID og netbank

MitID er strengt personligt og méa ikke overdrages til andre, heller ikke til tilbuddets personale.
Nedenfor er inspiration til, hvordan personalet kan hjaelpe med brug af MitID og netbank.
Har en borger MitID og er i stand til at bruge og administrere det, kan pargrende/vaerge/personale
sidde ved siden af borgeren og hjeelpe med at forstd og anvende de elektroniske
selvbetjeningslgsninger, fx hjeelpe med at betale en regning.
Hvis en borger ikke har MitID, kan pargrende/veerge/personale handle pa vegne af borgeren pa
baggrund af en fuldmagt fra borgeren og i eget navn.
Da pargrende/veerge/personale ikke ma anvende borgerens MitlD, kan de, for at fa adgang til
borgerens konti i Netbank, fx anvende:

e En erhvervslgsning, der er en konto, som kommunen har i en bank, og som kan benyttes

til at administrere borgerens private konti (ikke relevant for pargrende eller vaerge).

o Evt. deres eget MitID.

Det er nagdvendigt at kontakte den enkelte bank, da bankerne har forskellige Igsninger. Disse

lasninger kan kun bruges pa baggrund af en fuldmagt fra borgeren.



Borgerens gkonomi

Selvbestemmelse i praksis

Udvikling af borgerens gkonomiske kompetencer
Stotte til at treeffe beslutninger skal tage udgangspunkt i borgerens gnsker og forudsaetninger, og
der skal veere fokus pa unge, savel som eeldre, borgeres udviklingspotentiale.

L] (I |
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Nar personalet stgtter borgeren i at tage beslutninger om sin gkonomi, skal det ske i
overensstemmelse med servicelovens intentioner. Det daglige professionelle arbejde har bl.a. til
formal at fremme borgerens mulighed for at handtere sin gkonomi og ad den vej medvirke til at

forbedre den enkeltes selvbestemmelse og livskvalitet. Bade unge og eeldre kan have behov for

stgtte til at udvikle kompetencer til at handtere deres gkonomi.
Det er vigtigt, at indsatsen afspejler principper om:

e Borgerens selvbestemmelsesret

e Ligeveerd og anerkendelse af borgeren.

P& denne made oplever borgeren indflydelse pa eget liv og ejerskab over egen gkonomi. Og der
dannes grundlag for udvikling af borgernes kompetencer i forhold til sin gkonomi og

selvbestemmelse i praksis.

Stottet beslutningstagen

Personalet og parerende skal vaere opmeaerksomme pa, at eksemplets magt har stor betydning
for, hvordan borgeren agerer. Personalet og pargrende skal derfor, via deres eksempel, vise, at
borgeren har selvbestemmelse. Det er vigtigt at tage hensyn til borgernes forskellighed og

individuelle behov, nar man hjaelper borgerne med at traeffe beslutninger om gkonomi.

Personalets primaere funktion er at skabe rum for handlemuligheder og erfaringsdannelse.
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Statten til at handtere gkonomi skal tage udgangspunkt i paedagogiske overvejelser og samtaler
med borgeren om, hvad hans eller hendes gnsker og behov er. Det kan fx vaere: Er der brug for
hjzelp og stette og i givet fald til hvad, hvordan og af hvem?

Ved at kende borgerens praeferencer kan personalet desuden veere forberedt pa mulige
dilemmaer og pa, hvordan en situation takles. Det kan fx vaere i forhold til et overforbrug, eller at

borgeren bliver udnyttet.

M

-

Det er centralt, at stgtten tager udgangspunkt i, hvad der er vigtigt for den enkelte borger og ikke,
hvad personalet mener er vigtigt, eller hvad de selv ville have gjort. Ofte ser man gnsker og

problemstillinger ud fra sine egne veerdier, normer og erfaringer, men selvom intentionen er god,

er det ikke altid, at disse stemmer overens med borgerens behov.

Det kan derfor veere hensigtsmaessigt, at personalet, fx pa personalemgader, drgfter, hvordan man
i praksis arbejder med at g@re det muligt for borgerne at rade over deres egne penge, og hvordan

man styrker deres kompetencer pa omradet.
Droftelse og handtering af dilemmaer

Borgeren skal have kendskab til egne rettigheder, og ledelse, personale og pargrende skal

ligeledes have kendskab til disse rettigheder.

Nar personalet stgtter borgerne i at tage beslutninger, er det deres professionelle etik, som er med il at
styre, hvordan personalet bar handle. Der opstéar ofte dilemmaer i det paedagogiske arbejde, som kraever

en professionel stillingtagen.

For medarbejdere i botilbud er iszer to etiske veerdier centrale:
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Pa den ene side: Omsorg for borgeren. Medarbejderne har pligt til at yde omsorg og har et
seerligt ansvar for at varetage borgerens interesser, nar de selv har svaert

ved atgare det.

Pa den anden side: Respekten for den andens personlige valg. Medarbejderen har pligt il

at respektere det personlige valg.

L}
r

Borgere med funktionsnedseettelser skal have rum til et liv med lige sa mange muligheder,
rettigheder, udfordringer og risici som alle andre. Hensynet til beskyttelse og omsorg kan kraeve,
at personalet reagerer, hvis de oplever, at en borgers forfglgelse af sine mal vil have meget
alvorlige, negative konsekvenser. Hvis personalet pa den anden side tager for meget ansvar, er

der tale om en uhensigtsmaessig umyndiggearelse.

Det er vigtigt, at der er rum til at diskutere de udfordringer, som personalet mgder, og hvordan
man kan handtere dilemmaer og problemstillinger. Nedenstaende cases er eksempler pa

problemstillinger, som personalegruppen kan drafte.
Case 1

Lise kan godt lide at spise pizza pa det neermeste pizzeria, der ligger et stykke fra botilbuddet.
Hun er meget social og gnsker at tage derhen ca. en gang om ugen sammen med en medarbejder
i dennes arbejdstid. Lise bruger en stor del af sine penge pa disse pizzeriabesag, iszer fordi hun
ogsa kgber pizza til medarbejderen og betaler for benzin til medarbejderens bil i forbindelse med
turen. Ledelsen pa Lises botilbud har kendskab til, at Lise betaler for medarbejderens pizza og

benzin, og at Lise ikke altid har penge nok til ngdvendigt nyt tgj.

Casen kan bruges til at drofte:

e  Om personalet ma modtage betaling for benzin og bruge egne biler til kereture med
borgerne, herunder gkonomiske og forsikringsmaessige forhold i den
forbindelse.

e Om borgeren modtager den rette statte til udvikling af gkonomiforstaelse.
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e Hvilke indsatser, der er omfattet af den afggrelse omindsatser efter serviceloven, som

kommunalbestyrelsen har truffet for Lise.
Case 2

Peter er en ung mand farst i tyverne, som bor pa et botilbud i Vestjylland. P& botilbuddet er der
flere borgere, der ytrer gnske om en biograftur. Peter kan normalt godt lide at ga i biografen, men
han vil ikke med pa turen, fordi Jens skal med. Peter bryder sig ikke om Jens, for Jens siger og
ger ting, som irriterer Peter. De bliver altid uvenner. Personalet taler med Peter og overbeviser
ham om, at han sagtens kan fa en god tur i biografen, selvom Jens ogsa tager med. Mens Peter

sidder i Dbiografen, tenker han, at han ikke skulle veere taget med.

Casen kan fx bruges til at drofte:

e Hvorfor Peter overtales til at tage med og betale for en tur i biografen.
¢ Om personalet kan tilgodese Peters gnsker pa en anden made.
e Om Peter og Jens skal have hjeelp til konflikthandtering.

e Om personalet skal lade veere med at tilbyde feelles biografture for Peter og Jens.
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Ledelsens rolle

e Ledelsen pa botilbuddet skal have fokus pa borgernes udviklingsmuligheder og pa, at
retten til selvbestemmelse og frie valg forudseetter, at borgerne far mulighederne for det,
herunder via stgtte dertil.

e Ledelsen skal sgrge for, at der er skabt rum for dreftelse og handtering af dilemmaer og
skal i sin egen ageren udggre et godt eksempel.

e Ledelsen har til opgave at skabe rum og sikkerhed for, at borgerne bliver opfattet og
behandlet som selvsteendige medborgere med rettigheder.

e Det er vigtigt, at ledelsen sikrer, at personalet er orienteret om og indforstdet med
tilbuddets retningslinjer, handlemuligheder og etiske overvejelser i forhold til at handtere
borgernes gkonomi. Og at retningslinjerne bliver overholdt.

o Det er ogsa vigtigt, at ledelsen skaber rum for og understgtter personalets faglige skan,
og at personalets dgmmekraft og faglighed bliver udviklet og udfordret.

e Generelle retningslinjer og etiske overvejelser kan veere et fast punkt p4 mader blandt
borgere, pargrende og ansatte. For at styrke en reflekterende praksis kan ledelsen ogsa

gennemfgre selvevalueringer pa tilbuddet, som drgftes pa personalemgder m.m.
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Samspil med pargrende

Der skal veere fokus pa parerendes forskellighed og roller — og péa, at de kan bidrage med

forskellige former for viden, alt efter den enkelte borgers situation.

S

Der kan veere stor forskel pa den enkelte borgers gnsker og behov for at inddrage pargrende, nar

det handler om at handtere gkonomi. Der kan ogsa veere stor forskel pa, hvor stor en rolle
pargrende gnsker at spille, nar det fx handler om deres barns eller foraeldres gkonomi. Ligesom
der kan veere borgere, der er under veergemal, og hvor vaergen og den pargrende har forskellige
roller i relation til borgeren. Dette har naturligvis betydning for, hvilken professionel indsats der er
behov for fra personalets side.

Ledere og personale har ansvar for at skabe gode rammer for samspillet mellem borgere og
pargrende. Det er vigtigt, at personalet anerkender de pargrendes kendskab til den enkelte borger
og deres gnske om at beskytte og hjaelpe borgeren. Pargrende kan fungere som talergr for
borgeren og kan bidrage til at fremme den enkeltes selvbestemmelse og retssikkerhed.

Det kan ogsa ske, at pargrende kan veere med til at heemme den enkeltes borgers
selvbestemmelse. Det er her vigtigt, at personalet husker, at borgerens selvbestemmelse vejer

tungere end pargrendes gnsker.

Lasninger til at forbedre samspil med pargrende om spgrgsmal vedrgrende borgerens gkonomi
kan veere:

e At orientere pargrende om borgerens selvbestemmelsesret.

e At udarbejde en velkomstpakke i forbindelse med borgerens indflytning, hvor
sporgsmalet om gkonomi inddrages.

e At dialogen mellem de akterer, der yder stgtte til borgerens skonomihandtering,
forbedres.

e At den daglige praksis tilpasses, sa personalet kan tage hgjde for, hvilken konkret viden

og funktion de pargrende kan bidrage med.
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Nedenstaende case er et eksempel pa en problemstilling, som personalegruppen kan drgfte.

Case 3

Marie bor pa et botilbud og kan godt lide dukker. Hun har vaerelset fuld af dukker og bruger mange
penge pa at kabe specielle dukker. Marie forteeller, at personalet pa det botilbud, hvor Marie bor,
siger til hende, at de ikke synes, hun skal bruge flere penge pa dukker. | stedet skal hun spare
op til at kunne tage pa sommerferie. Marie kan ikke forsta, hvorfor hun ikke kan kabe flere dukker.
Maries foraeldre statter op om Maries indkgb af dukker, nar hun er hjemme hos dem. Moderen
samler ogsa pa dukker, og de hygger sig med at tage rundt og finde nye specielle dukker.
Foraeldrene oplever, at Marie ikke kan lide at ga imod personalet, samtidig med at hun stadig
gerne vil kabe nye specielle dukker til sin samling. Marie siger, at hun ikke ved, hvad hun skal

gere.

Casen kan fx bruges til at drofte:

e Om Marie far den rette statte til at kende sine rettigheder og udvikle handlekompetencer.
e Om dialogen mellem personalet/ledelse pa botilbuddet og paregrende/veerge kan
forbedres.

e Om pargrende og personale varetager Maries interesser.

Paregrendes rolle

Statte til at handtere gkonomi skal ske med udgangspunkt i borgerens selvbestemmelsesret,

egne gnsker og behov. Det er vigtigt, at personale og ledelse pa botilbud har fokus pa:

e Hvad de pargrende skal inddrages i.
e Hvad de pargrende har indflydelse pa.

e Hvad de parerende forventer og kan forvente at blive inddraget i.
Det geelder bade i forbindelse med indflytning og under opholdet i botilbuddet.

Pargrende ma generelt kun inddrages vedrgrende gkonomi, hvis borgeren har givet samtykke til
det. Hvis den pargrende er gkonomisk veerge (dvs. at veergemalet omfatter skonomiske forhold),
kan personalet henvende sig til veergen vedrgrende gkonomiske forhold uden samtykke fra

borgeren.

Der kan, som neevnt, vaere forskel pa bade borgeres og pargrendes gnsker om involvering i
handtering af borgerens gkonomi. En behovs- og forventningsafklaring mellem borger, personale

og pargrende er derfor central for at tilgodese borgerens selvbestemmelse og gnsker.



Borgerens gkonomi

Varge

Det er vigtigt, at personale og ledelse pa botilbud har fokus pa, hvilke opgaver, pligter og ansvar
vaergen har i forhold til den enkelte borger, sa personalet kan skelne imellem, hvilke opgaver der
hgrer under henholdsvis vaergen, pargrende og personale. Tilsvarende er det vigtigt, at borgeren

har kendskab til egne rettigheder, og hvilke opgaver veergen skal varetage.

Det er vigtigt, at borgeren ikke bliver frataget muligheden for at lzere og danne erfaringer om
gkonomi — ogsa i de tilfeelde, hvor borgeren er under veergemal. Bade borgeren, i den
udstraekning det er muligt, veerge og personale skal derfor kende veergens rolle, og hvad
vaergemalet indebeerer. Ligesom det er vigtigt, at borgeren kender sin egne rettigheder.

Parerende som varger

Ofte vil den person, som beskikkes til vaerge, veere i familie med den, der er under veergemal. For
at kunne tilgodese hensynet til borgerens selvbestemmelse er det vigtigt, at bade vaergen,
borgeren og personalet ved, hvilke opgaver vaergen har, og hvornar den pageeldende handler

som henholdsvis vaerge og pargrende.
Case 4

Christians vaerge, som ogsa er hans mor, vil bestemme, hvilke og hvor mange gaester Christian
skal invitere til sin fgdselsdag, og at den skal holdes pa et hotel. Bag moderens beslutning ligger
et gnske om, at Christians kontakt til familien vedligeholdes. Christian er involveret i beslutningen
og er klar over, at han skal betale for fadselsdagen, men siger: "Jeg kan ikke lide det hotel, og nu

gar der lang tid, for jeg far rad til det tv, jeg sa& nede i byen.”

Casen kan fx bruges til at drofte:

e Om Christian far den rette stgtte til at kende sine rettigheder og udvikle
handlekompetencer.

e Om dialogen mellem personalet/ledelse pa botilbuddet og paregrende/veergen kan
forbedres.

¢ Om pargrende/veergen varetager Christians interesser.



Social- og Boligstyrelsen

Edisonsvej 1

5000 Odense C

TIf.: 72 42 37 00

www.sbst.dk

februar 2023





